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MODELO CONTRATO SISTEMA DE SEGURIDAD CAMPANA 2024

En Santa Cruz de Tenerife,

REUNIDOS
De una parte, don/dofia con N.L.F. actuando en
nombre de con C.LF. con denominacion (tipo instalacién)
de lugar de instalacion en C.P. y
teléfono de instalacion en adelante EL CLIENTE.

Y, de otra parte, don Jacobo Padilla Sdnchez, con documento nacional de identidad 78.700.798-L, que
actda en nombre y representacién de BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.U., con domicilio social en
Santa Cruz de Tenerife calle Fernando Beautell nimero 25, en el Poligono Costa Sur, con C.I.F. A-38.363.917,
en virtud de poder otorgado ante el Notario del Colegio de Las Islas Canarias D. Alfonso de la Fuente Sancho,
con numero de su protocolo 539 de fecha 05 de marzo de 2021, en adelante BISERVICUS.

MANIFIESTAN

1. Que BISERVICUS, se halla inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de la Direccion General de
Policia con el NiUmero 2518, de fecha 09-01-1995, para las actividades de mantenimiento e instalaciéon
de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, explotacién de centrales para la recepcion,
verificacion y transmision de las sefiales de alarma y su comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como prestacién de servicios de acuda y custodia con vigilantes de seguridad, con
ambito de actuacion nacional.

2. Que el objeto de este contrato es la prestacion por parte de BISERVICUS de los servicios que
Unicamente se indican en la tabla siguiente:

ALQUILER EQUIPOS DE SEGURIDAD
29,98€/mensual con IGIC durante 36 meses

CONEXION A CRA-MTTO+LINEA MENSUAL
33,90€/mensual con IVA durante 36 meses

La instalacién de los equipos no tendra coste.
La vigencia del presente contrato serd de 36 MESES y prorrogables por periodos anuales.
Entrara en vigor el dia

o v kAW

EL CLIENTE da su conformidad como forma de pago, a efectos de cobro de los servicios contratados,
la domiciliacidn bancaria en la cuenta siguiente:

IBAN Titular de la Cuenta
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7. Lainstalacién ha sido realizada y probada, segun los protocolos establecidos. Los equipos y aparatos

gue conforman el sistema de alarma de intrusion, son los que siguen:

Sistemas de Seguridad

1 x CENTRAL POWER MASTER 10

1x MODULO COMUNICACION 3G/GRPS VISONIC

1 x TECLADO VIA RADIO BIDIRECCIONAL CON
LECTOR DE PROX

1 x PACK DE 3 TAGS DE PROXIMIDAD

1 x MANDO V.R. BIDIRECCIONAL 4 BOTONES

2 x DETECTOR VISONIC PIR C/CAMARA V.R.

2 x DETECTOR INTELIGENTE V.R. PARA POWER

1x CONTACTO MAGNETICO VISONIC V.R.

MASTER
2 x CARTEL DE CONEXION CON VIDEOVIGILANCIA

C/ENTRADA

8. El presente contrato y las actividades derivadas del mismo, sin perjuicio del cumplimiento de las
normas generales que le serdn de aplicacidn, se regira igualmente por la normativa reguladora de la
Seguridad Privada y las cldusulas anexas a este contrato.

[. PARTICULARES
12. CONDICIONES DEL SERVICIO DE CONEXION A C.R.A.

Apt. 1.- EL CLIENTE autoriza expresamente a BISERVICUS, siempre y cuando este sistema de alarma de
intrusién esté conformado con alguin detector con camara, a la utilizacion de las imagenes recogidas por dicho
detector, con el Unico fin de poder dar avisos como “alarmas confirmadas” a las Fuerzas de Orden Publico y
Seguridad del Estado de acuerdo a lo establecido en el CAPITULO Il, de la O.M. INT/316/2011, de 1 de febrero
sobre el funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada (BOE N2 42, de 18 de
febrero de 2011).

BISERVICUS adquiere la condicidn de Responsable del Tratamiento de la gestidn de los archivos de imagenes
recibidas del sistema de alarma de intrusién incluido en este contrato, siendo BISERVICUS quien permita al
CLIENTE acceder a estas imagenes

Apt.2.- BISERVICUS se obliga a recibir las sefales de alarmas y emergencias recibidos en su Central,
provenientes de las instalaciones del CLIENTE, objeto del servicio de Conexion a C.R.A., y proceder para
verificaciéon y confirmacion de la alarma de acuerdo a lo establecido en el CAPITULO I, de la O.M.
INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de los sistemas de alarma en el dmbito de la
seguridad privada (BOE N2 42, de 18 de febrero de 2011). Las alarmas clasificadas como “alarmas
confirmadas” se dara aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Apt.3.- La obligacién para BISERVICUS de recibir y en su caso, transmitir los avisos de alarmas o emergencias
recibidos, tomara vigor cuando se cumplan los siguientes:

o Finalice en los locales del CLIENTE el montaje del sistema de seguridad capaz de comunicarse con su
Central.
Haya transcurrido el periodo de pruebas fijado por BISERVICUS.
Haya sido abonada por el CLIENTE la cuota de conexion.
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o Se haya dado comunicacién por escrito a la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana del Cuerpo
Nacional de Policia, para su conocimiento y visado, en el plazo previsto en la Ley de Seguridad Privada,
con antelacién minima de tres dias al inicio del presente contrato, segun el articulo 20 del Reglamento
de Seguridad Privada.

Apt.4.- BISERVICUS no contraerd responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse
para el CLIENTE a consecuencia de:

o Falta de recepcién de aviso de alarma o emergencia debido a:
= Zonas no protegidas o protegidas insuficientemente senaladas en el Proyecto de Seguridad.
= Rotura o averia de los equipos y aparatos del sistema de seguridad por causas fortuitas o no
imputables a BISERVICUS.
= Averias, desconexion o inoperatividad en los aparatos o red telefénica.
=  Manipulaciones del CLIENTE en los aparatos, instalaciones o sistema de seguridad.
=  Desconexion del sistema de seguridad, sea cual fuere la causa que la origine.
= Periodo de pruebas de la instalacién y reparaciones del sistema de seguridad.
o Demora o tardanza en la actuacién por parte de los Cuerpos de Policia, Fuerzas de Seguridad o
Servicios y Cuerpos competentes.
o Negativa del CLIENTE a realizar las reparaciones necesarias en sus locales o instalaciones que incidan
en el correcto funcionamiento del sistema de Seguridad, recomendado por BISERVICUS.
o Consumos telefdnicos que se pudieran producir como consecuencia de la comunicacién entre el
sistema de seguridad y la Central Receptora de Alarmas.

Apt.5.- En caso de recepcidon de aviso de alarma o emergencia, BISERVICUS se obliga a ponerlo en
conocimiento de al menos, una de las personas sefialadas para la comunicacién de avisos, segun el orden
establecido por el CLIENTE, tal como se indica en el articulo 11 de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero,
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de seguridad privada. BISERVICUS no contraera
responsabilidad por retrasos en la comunicacién al CLIENTE debido a dificultades para su localizacion.

Apt. 6.- La transmisién de los avisos de alarmas, emergencias o incidencias del sistema de seguridad cuando
se realice mediante la tarjeta de telefonia por GPRS cedida por BISERVICUS en ALQUILER al CLIENTE, la falta
de pago de una factura por los servicios de conexidn conllevard la suspensidon inmediata del servicio de
transmision de datos, independientemente de la decisidon que tome BISERVICUS con respecto a la rescision o
no del contrato de Conexidn. Para la rehabilitacion del servicio de transmisidn sera necesaria la justificacion
del pago realizado por los importes pendientes.
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22.- CONDICIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Apt. 1.- BISERVICUS, efectuard revisiones trimestrales del sistema de alarma de intrusién, una de
Mantenimiento presencial ANUAL, verificando el funcionamiento de los aparatos, elementos y sistemas
pertenecientes a la instalacidn incluida en este contrato, segin se indica en el Anexo Il de la Orden
INT/316/2011; y tres revisiones bidireccionales con la colaboracion del usuario, segun se indica en el Anexo
Ill de la Orden INT/316/2011.

Apt. 2.- En caso de requerimiento del Servicio Técnico por aviso de averia o inoperatividad de alguno de los
aparatos del sistema de alarma atribuible a mal uso, manipulaciéon o descuido atribuible al CLIENTE, la
EMPRESA cobrard a este el importe total de los gastos por la reparacidon de los equipos, asi como el
desplazamiento y la mano de obra necesaria para la solucién de la averia, segun la valoracidn de los mismos
resefiada en el punto 7 del MANIFIESTAN del presente contrato. Se facturard a la tarifa vigente en dias
laborables (lunes a viernes) de 8:00h a 18:00h, y cuando el CLIENTE solicite este servicio fuera de este horario
se facturard al doble de la tarifa vigente.

En el caso que los motivos de la averia o inoperatividad del sistema de alarma de intrusién NO fuesen
atribuibles a EL CLIENTE, BISERVICUS NO cobrard a EL CLIENTE cargo alguno por mano de obra,
desplazamiento o reposicion de los equipos necesarios para solventar dicha averia durante los primeros 36
MESES. A partir del mes 37, estos gastos corren a cuenta del cliente.

Los equipos que conforman el sistema de alarma de intrusién instalado segun el punto 7 MANIFIESTAN, estdn
valorados en 1.481,57€. EL CLIENTE, cuando decida rescindir el contrato de forma unilateral, antes de la
finalizacion del primer periodo (36 MESES), debera abonar el importe restante hasta la finalizacidn de este
periodo.

Apt. 3.- BISERVICUS no se responsabiliza de los dafios causados a los componentes del sistema de seguridad
por haber sido manipulados por personas ajenas a nuestro Servicio Técnico, los dafos ocasionados por
fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario y de fuerza mayor o las actuaciones de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado y Bomberos.

Apt. 4.- BISERVICUS no se responsabiliza de las modificaciones que EL CLIENTE realice en su local, las cuales
puedan afectar al correcto funcionamiento del sistema de seguridad.
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[I. COMUNES

Apt. 1.- Alvencimiento de la duracidn inicial, el contrato por los servicios inicialmente contratados y reflejados
en el punto 29 se entenderdn prorrogados por periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes dirija
notificacidon escrita a la otra, con al menos treinta dias de antelacién al vencimiento periodo en curso,
haciendo expresa oposicidon a la prérroga.

Apt. 2- Para la duracidn inicial del contrato, los precios por los servicios contratados son los descritos en el
punto 22 del presente contrato. Si hubiera lugar a la prérroga del contrato, BISERVICUS facturard estos
servicios segun tarifa anual vigente, pudiendo ademas afiadir el I.P.C. correspondiente al afio en curso segun
publicacion del Instituto Nacional de Estadistica.

Apt. 3.- A efectos de pago de las cantidades debidas por razén de lo pactado, se sefiala como cuenta corriente
de la entidad indicada por el CLIENTE, a cuyo efecto se indica en este contrato para la oportuna orden de
pago. En el supuesto impago de las cantidades debidas, BISERVICUS se obliga a ponerlo en conocimiento del
CLIENTE, viniendo éste a realizar el pago dentro de los cinco dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion, bien en el domicilio de BISERVICUS, bien mediante transferencia a la cuenta bancaria indicada
por ésta. Si transcurrido el expresado plazo el CLIENTE no hubiese realizado el pago, el contrato quedara
extinguido.

Apt. 4.- El presente contrato podra ser rescindido en los casos previstos en la Ley y especialmente en los
siguientes:

Por incumplimiento del CLIENTE de las obligaciones de pago.

Si el CLIENTE realizara cualquier tipo de modificacion o manipulacion en el sistema de seguridad.

Si el CLIENTE se negara a incorporar las modificaciones en sus equipos y aparatos que componen el
sistema de seguridad recomendados por BISERVICUS para la debida conexién con su Central.

Si la iniciativa de rescindir partiera de BISERVICUS, debera comunicarlo por escrito al CLIENTE con al menos
treinta dias de antelacidn a la fecha en la que la rescision hubiera de tener efecto, obligdndose, ademas, a la
devolucion de la parte del precio cobrado, en proporcién al tiempo faltante para el cumplimiento de la
anualidad en curso. Si la iniciativa de rescindir partiera del CLIENTE, ésta tomard efecto desde las 0 horas del
dia siguiente al que fuere recibida la comunicacién por BISERVICUS, sin que el CLIENTE tenga derecho a
devolucidn de cantidad alguna por el precio del servicio pagado, sin que ninguna de las partes pudiera
reclamar cantidad alguna por otros conceptos, y sin que ello afectara a las cantidades deudoras pendientes.

Apt. 5.- BISERVICUS no estara obligada a la devolucion de la cuota pagada por el CLIENTE en el caso de que la
Autoridad Competente decretard la desconexion de los servicios con esta empresa, temporal o
definitivamente.
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1. IMPUESTOS Y JURISDICCION
Apt. 1.- Serdn de cuenta del CLIENTE cuantos impuestos se deriven de este Contrato.

Apt. 2.- Las partes se someten a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales en Santa Cruz de Tenerife, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, para dirimir toda controversia o litigio
derivado de lo pactado.

Apt. 3.- Segln el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias:

o Articulo 71. Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento.
El consumidor y usuario dispondrd de un plazo maximo de catorce dias naturales para ejercer el
derecho de desistimiento.
Para determinar la observancia del plazo para desistir se tendrd en cuenta la fecha de expedicion de
la declaraciéon de desistimiento.

o Articulo 72. Prueba del ejercicio del derecho de desistimiento.
Corresponde al consumidory usuario probar que ha ejercitado su derecho de desistimiento conforme
a lo dispuesto en este capitulo.
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IV. AVISO LEGAL
Informacion basica de proteccidn de datos

Responsable: El responsable del tratamiento de sus datos es: BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.A.U.,
con CIF A38363917 y domicilio en Calle Fernando Beautell, 25 12 Plta. Poligono Ind. Costa Sur, 38009 - Santa
Cruz de Tenerife.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la siguiente direccién de correo-e
dpd@biservicus.com

Finalidad: Los datos serdn utilizados para la prestacion de los servicios y para la remisién de comunicaciones
comerciales si nos ha prestado su consentimiento.

Legitimacion: Relacion contractual y consentimiento del interesado.
Destinatarios: Entidades bancarias y otros organismos obligados por Ley.

Derechos: Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicidn, portabilidad y
limitacion o retirar el consentimiento prestado. Puede retirar el consentimiento prestado para el envio de
comunicaciones comerciales en cualquier momento.

Informacion adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre proteccidon de datos en
https://www.biservicus.com/politica-de-privacidad/

Fdo. EL CLIENTE Fdo. BISERVICUS SISTEMAS DE SEGURIDAD
S.A.U.
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